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Un elemento vital en el copitalismo con



No estamos ante una
nueva normalidad.
Estamos enfrentando una
nueva realidad.



"Las empresas que
nacen con un proposito
superior al de solamente
hacer utilidades fienen
mas éxito que elresto”.

“El objetivo de Apple no es ganar dinero, sino ofrecer buenos productos".

Jonathan lve



2019

Apple y otras
180 compaiiias
redefinen el
proposito de
una
corporacion.

™~

. Valor a nuestros clientes.

Invertir en nuestros empleacdos.
Trato justo y ético con nuestros
proveedores.

Apoyar a las comunidades en las
que trabajamos.

Generar valor a largo plazo para
los accionistas.



El propdsito es el por qué de una empresa,
es su razon de ser.

El propdsito es el por qué de una empresa, es su razon de ser.

Sirve para crear un vinculo profundo entre la empresa y sus stakeholders.

Rappaport lo describe como “el por qué”. Es decir, tanto la razén por la que la empresa importa, por la que
existe.

Las empresas que gozan de éxito por lo general han definido unos valores y un propdsito claro que los guian

a lo largo del tiempo.

Es la ideologia central de |la organizacidon que define los principios basicos de la empresa y por qué existe.
Segun ellos, la ideologia es como la pega que mantiene unida a toda la organizacion mientras crece.

El propdsito es la razén de ser de la empresa. Este debe reflejar las motivaciones ideales de las personas
que trabajan en la organizacién. Es como el alma de la organizacion. No se debe confundir el propdsito con
las metas o los objetivos, que solo son vehiculos necesarios para lograr el propdsito.




Dos principios

Integridad

Congruencia

Siya lo definiste, sé congruente
en todas las acciones y
decisiones.

Integralidad

Coherencia

Asegurate que recorra
transversalmente toda la
organizacion.



PROPOSITO

Cual es nuestra razén de ser.
¢De qué manera impactamos positivamente al mundo?

VISION MISION

A donde vamos. Coémo vamos a llegar abhi.

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Cémo ayudamos a proteger el mundo.




El propésito

Un propdsito claro y poderoso
fortalece todos los elementos que
generan valor a la marca.

Inspira a los directores,
contagia a los colaboradores y
conquista a los consumidores.

“El objetivo no es simplemente que cruces la linea de meta, sino ver a cuanta gente puedes
inspirar para que corra contigo”.



Apple

The "Why" - Everything we do, we
believe in challenging the status
quo, we believe in thinking
differently.

- The "How" - We make products that are
beautifully designed and user friendly

"The What" - We just
happen to make great
computers - wanna buy
one?



Brand Purpose

examples

- GE: GE works on things that
matter. The best people and
the best technologies taking
on the toughest challenges.
Building, powering, moving,
curing the world. Not just

imagining... doing. GE works.

./

- Nike: to bring
innovation and
inspiration to every
athlete in the world.
(If you have a body,
you are an athlete.)

- Starbucks: to inspire
and nurture the human
spirit, one person,
one cup and one
neighbourhood at a
time.

natura

- Natura: To make people feel
good about themselves,
about others, and about the
natural environment and the
whole of which we are part.
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- Tesla: To help expedite
the move from a mine-and-
burn hydro-carbon economy
toward 2 solar electric
company.
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Unilerer
- Unilever: to make sustainable
living commonplace.
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Google

- Google: to organise the
world's information and
to make it universally
accessible and useful.

“People don't buy
what you do.
They buy why you

do it"

Simon Sinek




“People don't
buy what you do.
They buy why you
do it".

Simon Sinek.



Propdsitos claros y bien definidos

Unamarcao
solida es
resulfado
de un
oroposito
claro
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@ airbnb

Cuidar almundo,unapersonaalavez.

Unir almundo a través del deporte
para crear unplaneta saludable,
comunidades activas y uncampo de
Juegoigual para fodos.

Comporfr lo posionpor los juguefesen
espaclos cémodos, amablesy
divertidos.

Crear elmejor vino mexicano
compartiendo el orgullo que sentimos.

Cuidar el planeta.

Hacer que la gente de todo el mundo
sienta que puede pertenecera
cualquier lugar.



Lamarca

Alalargatodo
el valor se almacena enunamarca
de producto, servicio o empresa.



El habitat de las marcas

La finalidad de
~ toda marca es
marco bienestor | generar

' bienestar.

corazdn




El cliclo infinito

PErsonos |EEE EI b|eneStar
empreso .
W sostenido se
traduce en
lealfad marca  pienestar Iealta d 3 Iargo
plazo.

personas
mercado [
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Integralidad
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Cultura




Los cuatro pilares

Alineacion de unamarca poderosa.

proposito estratega cuttura colaboradores clientes marca



Los cuatro pilares

Alineacion de unamarca poderosa.

proposito estratega cuttura colaboradores clientes marca



Los cuatro pilares

Cualguier desviacion enla alineacion causa

péerdidas de energiay derecursos gue repercuten
enlosresultados.

propdsito estrategia Cultura colaboradores Clientes marca



Los cuatro pilares

Cualguier desviacion enla alineacion causa

péerdidas de energiay derecursos gue repercuten
enlosresultados.

propdsito esiratega cultura marca



Los cuatro pilares

Cualguier desviacion enla alineacion causa

péerdidas de energiay derecursos gue repercuten
enlosresultados.
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propdsito estrategia culfura colaboradores clientes marca



No pierdas de vi



